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Nota: EL 67 % y 47 % corresponden al porcentaje de empresas agrupadas en el cluster principal por sector (alojamiento y alimentacion), definido segtn coincidencia en las ocupaciones clave que priorizaron.
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Innovacion en servicios

Competencias por mejorar en relacion al mercado laboral
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Conocimiento de normas de
higiene y seguridad.

Trabajo en equipo y bajo
presion.

Brecha de Competencia (Empresas - Mercado laboral): Diferencia porcentual entre el nivel de desarrollo actual en maximo nivel de competencias y habilidades en las empresas regionales del sector, y
las competencias que exige el mercado laboral para las ocupaciones clave.

Pertinencia de
competencias en el
sector de alojamiento y
alimentacion

Brecha de Pertinencia
(Programas de formacion -
Mercado laboral): Diferencia
porcentual entre las competencias
y habilidades desarrolladas en la
formacion técnico-profesional y
superior de la region, y las
requeridas por el mercado laboral
para las ocupaciones clave del
sector.
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Convenios y Continuidad
de Estudios

Egresados se insertan al

mercado mediante

practicas y convenios.

Certificacion de
competencias en

Nuevo resort potencia la

empleabilidad

Estacionalidad turistica
afecta a la estabilidad y

rotacion laboral

Emprendimiento es
presentado en los

programas como opcion

Convenios entre CFTy
liceos técnicos

Obstaculos para
continuidad de estudios
en liceos de zonas rurales

laboral para egresados
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Planificacion y gestion de cocina.
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gestion de costos.

Competencias

Competencias técnicas
solidas en todo el
ecosistema formativo

Brecha en habilidades
blandas: puntualidad,
responsabilidad y
colaboracién

Se entregan
certificaciones
progresivas por semestre

Pertinencia de la Oferta Académica (Avance)
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v Formacién continua y
actualizada

v Enfoque en sostenibilidad

v' Desarrollar competencias en
idiomas

v Potenciar habilidades
transversales y de servicio

v Articulacion entre actores del
sector
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Representantes
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Instituciones
formadoras en turismo

Periodo de aplicacion
de entrevistas:
Diciembre 2024 a
Enero 2025
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